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CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Cam on Quy khéach da truy cap va sitr dung San pham, Dich vu cia Chlng toi.
Chlng t6i t6n trong va cam két s& bao mat nhitng thong tin mang tinh riéng tu cta
Quy khéch. Thong qua chinh sach bao mat nay, Ching toi s& cung cip noi dung
téng quan nhiam minh bach héa cac nguyén tic thu thap, cach thic st dung, luu trit
va xur ly thong tin ca nhan cua Quy khach, cling nhu huéng dan quy khach dua ra
quyén lra chon va quyét dinh dung dan vé viéc cung cap, st dung va bao vé thong
tin ca nhéan caa minh.

Vi vay, xin vui 10ng danh thoi gian dé doc cac thong tin dudi day dé hiéu hon nhing
huéng dan, cam két caa Ching tdi nham tén trong va bao vé thdng tin c& nhan cua
Quy khach.

I. BAO MAT THONG TIN

Chinh sach bao mat thong tin (“Chinh sdch bdo mdt” hodc “Chinh sach”) nay bao
gdm cac quy dinh lién quan dén viéc thu thap, sir dung, tiét 16 va/hodc xir Iy Thong
Tin Khach Hang (nhu duoc dinh nghia & tiéu muc 2.1) ma Quy khach di cung cép
cho Cong ty Trach nhiém Hiru han DYK GLOBAL (“Céng ty” hodc “Chung
t0i”) hoac Cong ty luu gitr cia Quy khach trong qua trinh Quy khach dang ky tai
khoan, mua hang, st dung cac san pham va dich vu cua Cong ty (“Sdn Phim -
Dich Vu”), hoac khi Quy khich giao dich v&i Coéng ty thong qua
https://www.facebook.com/BROSKOREA/(“FACEBOOK”); WEBSITE. Chinh
sach nay ciing quy dinh vé nghia vu ctua Cong ty d6i véi Thong Tin Khach Hang
cling nhu su chép thuan cia Quy khach dbi véi viec thu thap, su dung, tiét 10
va/hodc xu Iy Thong Tin Khach Hang cia Cong ty.

Il. THONG TIN KHACH HANG

Thong tin khach hang (“Théng Tin Khdch Hang”) bao gom nhung khong gii han
o:

2.1 Thong tin Quy khach cung cp cho Cong ty:

Thong tin nay bao gém nhung khong gidi han ¢ ho va tén, dia chi email, s6 dién
thoai, gidi tinh, ngay sinh, dia chi giao hang, tai khoan ngan hang va thong tin thanh
toan, thong tin trén biéu mau, to khai, don ding ky, phiéu khao sat, don phan hoi
hozc khiéu nai, thong tin vé phong cach sdng nhu s¢ thich phong luu tri, hoat dong
giai tri, s& thich, tén — tudi ciia tré em, va cac thong tin khac can thiét dé dap ung
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khach hang dong ¥ cung cdp.) du tryc tuyén hay bang hinh thtrc khac, cac thdng tin
dugc giri boi hodc cung cip thong qua céc thiét bi dugce sir dung dé truy cap vao
FACEBOOK, WEBSITE hoic cac thong tin ma Quy khach cha dong giri dén cho
Cong ty.

2.2 Thong tin ¢6 dugc do sy tuong tac cua Quy khach véi Cong ty:

Thong tin ndy bao gém bat ky thong tin nao khac vé Quy khach khi Quy khach trao
doi véi Cong ty qua bat ky phuong tién nao (di¢n thoai, thu tur, fax, gap go truc tiép,
email, mang xa hoi, cac ung dung), dang nhéap va st dung San Pham - Dich Vu hodc
tuong tac théng qua FACEBOOK, WEBSITE ké ca viéc Quy khach di sir dung nhu
thé nao.

2.3 Théng tin vé Quy khach ma Céng ty tong hop hodc c6 duoc tir nhimg ngudn
khac (néu c6).

2.4. Hop nhat Thong tin

Cong ty ¢ thé hop nhat Thong tin Khach hang ma Cong ty c6 dugc tir viée thu thap
bang nhiéu phuong thirc khac nhau dé cap tai Muc ndy nhu mét thao tac hoan thién
Thong tin dé phuc vu cho cac muc dich dugc d& cp tai Chinh sach ndy ma khong
can su dong vy truéc cia Khach hang. Tuy nhién Khach hang ludn c6 quyén lwa
chon diéu chinh hodc dé nghi hity Théng tin ctia minh.

I11. NGUYEN TAC BAO MAT THONG TIN

3.1. Chi thu thap thong tin cho nhirng muc dich dugc néu tai muc V caa Chinh sach
nay;

3.2. Théng bao cho Khach hang muc dich str dung thong tin can thu thap va chi sir
dung thong tin cho muc dich nay, ngoai trir nhirng truong hop ngoai 1€ theo Chinh
sach nay, viéc sir dung théng tin cho muc dich khac phai dugc thong bao va duoc su
dong y cua Khach hang;

3.3.Chinh sach nay ap dung ddi véi tong thé cac Dich vu cua Cong ty, nhung tiy
ting thoi diém, ddi véi timg Dich vu hoic ting phan Dich vu cu thé, tiy thudc dic
thi va yéu cau can thiét cia Dich vu d6 Cong ty c6 thé bo sung/diéu chinh céac noi
dung lién quan dén Chinh sach nay dé ap dung riéng cho nhitng phan Dich vu cu thé
do;

3.4. TUy tinh hinh, nhu cau bao mat thyc té, Coéng ty co thé diéu chinh Chinh sach
nay ma khong can thong bao hay duoc sy dong y ciia Khach hang;
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3.5. Bat ky thoi diém nao Khach hang truy cap, sir dung Dich vu do Céng ty cung
cap, tac 1a Khach hang dong y véi cac diéu khoan ma Céng ty quy dinh trong Chinh
sach nay (bao gém ca cac phan bo sung, stra doi tly ting thoi diém); Nguoi st dung
Internet sir dung Website/Facebook tai thoi diém ndo chiu sy rang budc vé mit phap
ly v&i ban sira d6i, bd sung tai thoi diém do; Ching tdi s& ludn cap nhat Chinh sach
bao mat mai nhat trén Website/Facebook;

3.6.CONg ty s& ludn dua ra tiy chon vé viéc quyét dinh cung cap hay khong cung
cap Thong tin ddi v&i Khach hang. Truong hop Khach hang lva chon khéng cung
cap hoidc cung cép khong day da Thong tin thi ¢ thé s& c6 mot s6 Dich vu, giao
dich khéng thé thuc hién duoc hoac quyén loi cua Khach hang s& bi nhitng han ché
nhat dinh;

3.7.Nghia vu va trach nhiém phép ly cua Cong ty lién quan dén viéc bao mat thdng
tin ca nhan Khanh hang chi tron ven va ddy du khi Khach hang di tuin tha day du
cac nguyén tic va quy dinh cia Chinh séch nay.

IV. SU CHAP THUAN CUA KHACH HANG

4.1 Khi st dung San Pham - Dich Vu va/hodc tuong tac véi Cong ty, Quy khach
x4c nhan va ddng y rang Quy khach chip nhan cac quy dinh cua Chinh sach bao
mat nay, va Quy khach dong y cho Cong ty thu thap, st dung, tiét 16 va/hoic xur Iy
Thong Tin Khach Hang theo quy dinh mo ta trong day;

4.2 Trong trudng hop Quy khéch khong ddng ¥ véi Chinh sach Bao mat nay, Quy
khach c6 thé can nhic dimg cung cip thong tin khach hanh cho Cong ty; Tu ding
nhap tai khoan dé kiém tra, cap nhat, diéu chinh thdng tin khach hang hoic yéu cau
Cong ty thuc hién viéc nay;

4.3 Chinh sach bao mat nay c6 thé duogc stra d6i, bd sung nham hoan thién vio ting
thoi diém, Cong ty khuyén khich Quy khach thudong xuyén xem lai dé dugc cap
nhat va bao vé quyén loi ciia minh;

V. MUC PiCH SU DUNG THONG TIN

Thong Tin Khach Hang chi duoc Cong ty str dung cho mot hodc tat ca cac muc dich
(“Muc Dich) sau day:

5.1 Chung toi thu thap Thong tin ciia Khach hang chi yéu phuc vu cho muc dich hd
trg, duy tri méi lién hé v6i Khach hang nhu:

a) Théng tin st dung cho viéc cung cap va thyc hién Dich vy ddi vi Khach hang;

b) Xir Iy don dat hang va cung cdp San Pham - Dich Vu cho Quy khach;
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¢) Hb trg va xt 1y nhu cau dit ban trude cho Quy khach:

d) Cung cép thong tin, chinh sach, tién d6 mua ban lién quan dén San Pham - Dich
Vu; hd tro khi Quy khéch c6 yéu cau;

e) Xac nhan va thuc hién cac giao dich tai chinh lién quan dén cac khoan thanh toan
truc myén cua Quy khach khi Quy khach str dung San Pham - Dich Vu;

f) Guri thong tin san pham, dich vu méi, cac wu dii danh riéng cho Quy khéach;

g) Cap nhat vé cac su kién sip toi, chuong trinh wu dii hodc thong tin tuyén dung
néu Quy khach ding ky nhan email/sms thong béo;

h) Liy ¥ kién khao sat ciia Quy khach, néu Quy khach ding ky nhan email/sms
théng bao;

i) Phan tich, danh gia va nang cao chét lurong San Pham - Dich Vuy;

j) Cai thién trai nghiém ctia ngudi dung trén FACEBOOK, WEBSITE hoic déi véi
San Pham - Dich Vu;

k) HO trg Quy khach trong qua trinh bao hanh, d6i tra hodc hoan tién (tuy theo
chinh sach ctia Cong ty vao timg thoi diém);

) Giai quyét cac tranh chip, khiéu nai lién quan;

m) Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan ctia Quy khach hoac gia mao Quy
khach;

5.2 Chung t6i thu thap Thong tin dé phuc vu cho cac muc dich kiém soat, ning cao
chét luong Dich vu nhu:

a) Kiém soat ngudi truy cép, str dung Dich vu ctia Cong ty;

b) Phan tich va ti uu hoa cac Dich vu ciia Cong ty;

¢) Nang cao chat lugng Dich vu ctia Cong ty;

5.3. Ngoai nhitng muc dich dé cap tai tiéu muc 5.1 va 5.2, Cong ty ciing c6 thé thu
thap Thong tin dé phuc vu cac muc dich khac khong trai v6i quy dinh phap luat
nhu: Pang ky thé thanh vién, ndp don xin viée, phan hoi thic mic cua khach hang,
theo yéu cau clia co quan nha nudc c6 thim quyén hoic theo quy dinh ctia phap luat
vao ting thoi diém.

VI. POI TUQNG TIEP CAN THONG TIN KHACH HANG

Trir trudng hop phap luat Viét Nam co quy dinh khac, chi nhiing d6i tuong duéi
day moi duoc tiép can Thong Tin Khach Hang:
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6.1. Chi nhitng nhan vién phu trach va/hodc lién quan tryc tiép dén viéc khai thac
thong tin dé 1am co s¢ cung cép, thyc hién Dich vy cho Khéach hang méi dugce cép
quyén truy cép vao thong tin ca nhan ctia Khach hang;

6.2. Nha cung cép dich vu email dé giri email cho quy khach lién quan dén dich vu
dit trude cua quy khach. Cac nha cung cip c6 thé giri email lién quan dén thong tin
tiép thi néu quy khach da dong ¥ nhan cic ban tin d6 va sé theo ddi mét sé chi sd
hiéu suét, chéng han nhu ty 1€ mé va ty 1€ nhép;

6.3. Co quan nha nudc c6 thim quyén nhu Vién kiém sat, Toa an, Co quan Cong an
Diéu tra, khi c6 yéu ciu cu thé theo quy dinh cua phap lut Viét Nam; hoic Cong ty
c6 co so dé tin tudng rang chung toi dugc Gy quyén hop phap hoic duoc yéu ciu
phai lam nhu vay hodc can thiét phai lam nhu viy dé bao vé quyén, tai san hodc an
toan cta chinh Khach hang hoac cua Cong ty, nhan vién va nguoi dung khai viée sur
dung gian lan, lam dung, khong phu hop hodc trai phéap luat cac dich vu cua chung
t0i;

6.4.Ngan hang hoic cac T6 chic thé Visa/Mastercard lién quan dén hanh vi vi
pham phap luat hodc gian l4n thé tin dung lién quan dén Khéach hang;

6.5. Cong ty, cong ty me, cong ty con, cong ty lién két ciia Cong ty, dai 1y, nha thau,
don vi cung cip dich vu ciia Cong ty, hodc bén thir ba, c6 lién quan dén viéc Cong
ty cung cdp San Phdm - Dich Vu cho Quy khach mdi duge tiép can Théng Tin
Khach Hang dé thuc hién Muc Dich nhu quy dinh bén trén;

6.6. Dé phat trién hoat dong kinh doanh hodc trong truong hop bat kha khang Cong
ty c6 thé phai thuc hién t6 chirc lai, chuyén nhuwong, giai thé hodc phé san cong ty,
truomg hop nay cac don vi ké thira, nhan chuyén nhuong cua Cong ty co thé s& tiép
nhan Thong tin ciia Khach hang dé thay thé Cong ty tiép tuc cung cap, thuc hién
Dich vu voi Khéch hang;

6.7. Cac d6i tac kinh doanh, nha cung cip va nha thau phu ciia chung t6i, dé thyc
hién bat ky hop dong ndo chung toi da ky két. Chung tdi ciing ¢ thé chia sé di lidu
ctia quy khach v6i cac nha phan tich va nha cung cap cong cu tim kiém hd trg trong
viéc cai thién WEBSITE/FACEBOOK cua Chdng toi;

6.8. Cac bén khac khi c6 sy dong ¥ hoidc theo hudng dan ctia Khach hang.
VIL.THOI GIAN LUU TRU

Thong Tin Khach Hang dugc luu trit cho dén khi Quy khach c6 yéu cau Cong ty
hiy bd, hodc Quy khach ty dang nhap va huay bo thong tin. Trong moi trudong hop,
Thong Tin Khach Hang dugc luu trit va bao mat trén may chu cia Cong ty.
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VI1I. THONG TIN LIEN HE CUA CONG TY

Trong trudng hop Quy khach c6 bat ky thiac mac nao lién quan dén Chinh sach bao
mat nay, Quy khach c6 thé lién hé Cong ty theo thong tin dudi day:

Cong ty Trach nhiém Htu han DYK GLOBAL hoic/va Nha hang BROS KOREA
1980s.

Dja chi: 47 Nguyén Thi Diéu, Phudng 6, Quan 3, Thanh phd HS Chi Minh.
Dién thoai: 028 3930 0999

IX. HIEU LUC

Chinh sach bao mat nay co hiéu luc ké tir ngay 09/12/2023.



